Вопросы к экзамену по курсу «Управление персоналом»
1. Роль и сфера деятельности производственной кадровой политики.

2. Роль кадровой службы.

3. Основные функции кадровой службы.

4. Административные функции.

5. Информационные функции.

6. Характеристика личности руководителя кадровой службы.

7. Требования, предъявляемые к управленческому персоналу.

8. Принцип Паретто.

9. Методы фотографии рабочего дня и моментных наблюдений.

10. Расписание работы как фактор качества жизни.

11. Проблемы и выгоды гибкого времени.

12. Методы отбора персонала.

13. Виды оценки трудовой деятельности.

14. Поиск резерва на руководящие должности.

15. Цель и задачи кадрового планирования.

16. Три уровня планирования кадров.

17. Кадровый контроль.

18. Планирование штата и штатное расписание.
19. Штатно-номенклатурный метод определения потребности оптимального числа специалистов и руководителей.

20. Методика расчета потребности работников предприятия (фирмы).

21. Понятие и цели управления персоналом.

22. Структура управления персоналом.

23. Функции управления персоналом.

24. Основные этапы эволюции управления персоналом.
25. Понятие власти и авторитета.

26. Классические стили руководства.

27. Кооперативный стиль руководства.

28. Модели эффективного стиля руководства.

29. Понятие команды и ее основные признаки.

30. Понятие техники руководства.

31. Структура руководства.

32. Формальные и неформальные группы.

33. Особенности руководства различными группами сотрудников.

34. Место и роль службы персонала в современной организации.

35. Кадровая политика, ее этапы.

36. Стратегическое, тактическое и оперативное планирование.

37. Понятие трудового потенциала и его составляющие.

38. Управление персоналом как управление компетенциями сотрудников.

39. Основные подходы к определению кадровой потребности.

40. Кадровый маркетинг: понятие и философия, цели и инструменты.

41. Имидж организации как основа маркетинговой деятельности.

42. Условия эффективного привлечения кандидатов. Внутренний и внешний рынок труда.

43. Методы оценки персонала.

44. Методы профессионального обучения.

45. Цели системы оплат персонала.

46. Современная система заработанной платы.

47. Социальное обеспечение работников.
48. Гуманизация труда: цели и содержание.
