                                   Вопросы к экзамену по дисциплине «Основы менеджмента»
1. Понятие менеджмента.

2. Эволюция менеджмента.

3. Классическая школа управления и ее особенности.

4. Поведенческая школа управления и ее особенности.

5. Ситуационный подход в менеджменте и его характеристика.

6. Системный подход в менеджменте и его характеристика.

7. Классические модели менеджмента и их характеристика.

8. Менеджмент в России : особенности и направления совершенствования.

9. Роль менеджера в совершенствовании управления.

10. Сущность и содержание функций менеджмента.

11. Понятие миссии и целей организации

12. Функции управления предприятием (организацией).

13. Планирование как функция управления.

14. Внешняя среда организации.

15. Понятие корпоративной культуры.

16. SWOT- анализ, его назначение и содержание.

17. Метод SPACE и его содержание.

18. Анализ стратегических альтернатив и принципы выбора стратегии.

19. Матрица БКГ, ее сущность и назначение.

20. Основные виды организационных структур.

21. Дивизиональная структура управления и ее особенности.

22. Матричная организационная структура и ее особенности.

23. Функциональная организационная структура управления.

24. Группы и их значимость. Формальные и неформальные группы.

25. Организация работы малых производственных групп.

26. Процессуальные теории мотивации.

27. Мотивация как функция менеджмента.

28. Методы стимулирования результативности труда.

29. Теория ожиданий и ее сущность.

30. Иерархия потребностей по А.Маслоу.

31. Двухфакторная теория мотивации Герцберга.

32. Контроль как функция менеджмента.

33. Основные виды контроля.

34. Лидерство, влияние, власть. Виды власти. Баланс власти.

35. Теория X,Y и Z, используемые в процессе руководства.

36. Руководство, стили руководства.

37. Управленческая решетка и ее использование.

38. Кадровое планирование и его особенности.

39. Привлечение персонала.

40. Критерии отбора персонала.

41. Собеседование и испытание при отборе персонала.

42. Понятие рабочего времени.

43. Нестандартные режимы работы.

44. Организация заработной платы на предприятиях (в организациях).

45. Типы организации производства.

46. Массовое производство и его особенности

47. Серийное производство и его особенности.

48. Единичное производство и его особенности.

49. Система КАН-БАН.

50. Понятие производственной мощности.

51. Особенности использования оборудования в системе поточного производства.

52. Диспетчерский контроль в различных типах производства.

53. Календарное планирование и его назначение.

54. Метод сетевого планирования и управления.

55. Понятие качества продукции.

56. Методы контроля качества.

57. Контрольные карты в системе управления качеством.

58. Понятие и назначение стандартизации.

59. Понятие и назначение сертификации.

60. Схемы Исикава.

61. Диаграммы  Парето.

62. Виды спроса на заказы в управлении запасами.

63. Нормирование производственных запасов.

64. Методы расчета потребности в материалах.

65. Складское хозяйство и его организация.

66. Анализ XYZ, используемый в управлении запасами.

67. АВС-анализ, его назначение и содержание.

68. Понятие управления рисками.

69. Риск-менеджмент. Виды рисков и методы их снижения.

70. Классификация рисков в менеджменте.

