Вопросы к экзамену по курсу «Организационное поведение»
1. Организационное поведение и классическая теория менеджмента.

2. Организационное поведение-эффект неформальной группы.

3. Организационное поведение и концепция «человеческие отношения»

4. Организационное поведение и личность (гуманистическая организационная психология).

5. Организационное поведение как культурный феномен (организационная культурология).

6. Теория организаций, общий менеджмент, психология, социальная антропология: сходство и отличия по предметам и методам исследования.

7. Системная двойственность организационных процессов.

8. Отношения и субъекты организационного поведения: личность, индивид и группа (микроуровень).

9. Должностные лица и сотрудники, междепартментальные отношения (низоуровень).

10. Отношения между официальными представителями, отношения между отдельными организациями (макроуровень).

11. Критерии эффективной организации.

12. Целевой и системный подходы к оценке эффективности организации.

13. Организационное поведение как средство повышения эффективности организации.

14. Разновидности группы организации: неформальная группа, команда и др.

15. Неформальная группа, ее критерии, условия и стадии формирования.

16. Групповые ценности и нормы, роли и ожидания, контроль и лидерство.

17. Связанность и сплоченность неформальной группы.

18. Сплоченные группы и менеджмент: доминирующие коалиции, клики, рабочие констелляции.
19. Защитный комплекс личности в группе.

20. Конфликтность в группе.

21. Межличностные отношения в группе.

22. Влияние группы на личность.

23. Межгрупповые конфликты в организации.

24. Формализация и управление организационным поведением.

25. Зависимость формализации организационного поведения от стадии развития, размера и технологии организации.

26. Формализация и бюрократизация.

27. Девлантность организационного поведения в бюрократической организации.

28. Департаментализация и организационное проектирование.

29. Формальная документация, регулирующая поведение в организациях.

30. Проектирование рабочих заданий с учетом трудовых аттитьюд.

31. Психологические оценки рабочих заданий.

32. Понятие коммуникации: качества, действия и отношения.

33. Потребность менеджеров в неформальных коммуникациях.

34. Проблема формализации коммуникативных процессов (MIS).
35. Сети формальных и неформальных коммуникаций.

36. Основные фрагменты коммуникативных сетей, их возможности и слабые стороны.

37. Комитеты, комиссия, оперативные рабочие группы, матричные структурные формы.

38. Менеджеры-интеграторы: сочетание формальных и неформальных стимулов поведения.

39. Структурная природа  конфликтов (штаб и линия).

40. Основные сферы действия кадровой политики организации.

41. Профессиональная и моральная карьера.

42. «Система карьеры» и «система занятости».

43. Правила организации и система мер адаптации работников к условиям и правилам организации.

44. Понятия и функции корпоративной культуры, ее показатели.

45. Виды корпоративной культуры и поведение участников.

46. Изменения в организации.

47. Сопротивление изменениям.

48. Организационное поведение и жизненный цикл организации.

49. Представительские отношения и организационное поведение.

50. Поведение организаций в меняющейся среде.

51. Биологические аспекты поведения организаций.

