Паблик Рилейшин.
1. Понятие Паблик Рилейшин
2. Определение Паблик Рилейшин
3. Принципы и функции Паблик Рилейшин
4. Общественность в сфере Паблик Рилейшин
5. Паблик Рилейшин в системе маркетинга.

6. Паблик Рилейшин в системе менеджмента.

7. Паблик Рилейшин и пропаганда.

8. Паблисити.

9. Паблик Рилейшин -отдел в организации или консультативная фирма?

10. Функции профессионала Паблик Рилейшин, требования к его личным качествам и образованию.

11. Ассоциации Паблик Рилейшин.

12. Кодекс профессионального поведения и этики.

13. Система RACE.

14. Определение проблемы.

15. Планирование Паблик Рилейшин – программы.
16. Реализация Паблик Рилейшин - программы.

17. Оценка результатов.

18. Психологические средства коммуникации. Нейро-лингвистическое программирование.

19. Вербальные коммуникации. Публичные выступление. Телефонные разговоры.

20. Невербальные коммуникации. Проксемика. Ориентация,жест.

21. Кризисы и слухи. Стереотипы и мифы.

22. Отношения со СМИ. Технология составления пресс-релиза.

23. Подготовка и проведение презентаций. Приемы. Юбилеи.

24. Выставочная деятельность.

25. Имидж фирмы. Фирменный стиль как средство создания и поддержания позитивного имиджа.

26. Паблик Рилейшин в коммерции и промышленности, в финансовой сфере, в правительстве, политике.

27. Лоббирование.

28. Спонсорство.

29. Российская и международная практика Паблик Рилейшин.


