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1. Цели и задачи выполнения контрольной работы

Обязательным условием обучения студента является выполнение контрольной работы. При выполнении этой работы студент основывается на знаниях, полученных в ходе лекционных занятий, а также в ходе самостоятельной работы.

Контрольная работа выполняется в виде ответа на вопросы, выполнения контрольных заданий (тестов).

Контрольная работа выполняется студентом самостоятельно. Процесс подготовки и выполнения контрольной работы способствует формированию у студента приемов самостоятельного научного и практического подхода к изучению дисциплины, повышению теоретической подготовки, более полному усвоению излагаемого материала, применению его на практике.

Основными целями выполнения контрольной работы являются: расширение и углубление знаний студента, выработка приемов и навыков в анализе теоретического и практического материала.

Студент, со своей стороны, при выполнении контрольной работы  должен показать умение логически мыслить, выполнять контрольные задания, работать с литературой, давать анализ соответствующих источников, аргументировать сделанные в работе выводы и раскрыть выбранную тему.

2. Варианты контрольных работ

Вариант 1

1.Идея возникновения маркетинга. Содержание понятия «маркетинг». В чем его задача?

2.Жизненный цикл товара. Изменение объема продаж и прибыли на протяжении жизненного цикла товара.

3.Тест. С каким спросом связан ремаркетинг?

А) Негативный;

Б) снижающийся;

В) отсутствующий;

Г) высокий.

Вариант 2

1.Эволюция содержания и форм маркетинга. Влияние научно-технического прогресса и социальной ответственности.

2.Изучение и оценка конъюктуры товарного рынка.

3.Тест. С чем связано появление маркетинга?

А) Технический прогресс;

Б) обострение конкуренции товаропроизводителей;

В) расширение торговых связей;

Г) обострение конкуренции покупателей.

 Вариант 3

1.Основные концепции управления предпринимательской деятельностью. Их отличия от концепции маркетинга.

2.Принципы и методы изучения потребителей.

3.Тест. При каком состоянии спроса используется конверсионный маркетинг?

А) Падающий спрос;

Б) отрицательный спрос;

В) полноценный спрос;

Г) неудовлетворительный спрос.

Вариант 4

1.Сегментирование рынка. Процесс сегментации. Основные критерии сегментации потребительских рынков.

2.Основные функции маркетинга.

3.Тест. Когда начались попытки применения маркетинга?

А)Начало 20 в.

Б) Середина 19 в.

В) Конец 40-х гг. 20 в.

Г) Середина 80-х гг. 20 в.

Вариант 5

1.Особенности спроса и поведения организованных потребителей в процессе закупки.

2.Критерии конкурентоспособности товара. Оценка уровня конкурентоспособности.

3.Тест. Что понимается под сегментацией рынка?

А) Классификация потребителей на группы по каким-либо признакам;

Б) выбор каналов распределения;

В) определение средств маркетинговых коммуникаций;

Г) удовлетворение нужд потребителей.

 Вариант 6

1.Информационное обеспечение исследований в маркетинге.

2.Товарный знак и его сущность, основная задача.

3.Тест. Укажите, что такое общая потребность?

А) Потребность международного сообщества;

Б)осознанная человеком необходимость в решающих, но не связанных между собой процессах жизнедеятельности;

В)совокупная потребность, определяющаяся уровнем платежеспособности потребителей;

Г)необходимость участия в процессах производства, обмена и потребления.

 Вариант 7 

1.Рыночная среда. Регулируемые и нерегулируемые факторы.

2.Упаковка. Процесс упаковки и основные функции. Этикетка.

3.Тест. Какие контролируемые факторы интегрируют в себе микросреда?

А) Географические;

Б) модель менеджмента;

В) инфраструктура компании;

Г) организационное поведение.

Вариант 8

1. Признаки и критерии сегментирования рынка.

2. Рынок – объективная основа маркетинга.

3. Тест. Что такое рыночная шина?

А) Рыночная доля предприятия;

Б) регион, в котором действует предприятие;

В) эксклюзивные, дорогие товары и услуги;

Г)ограниченная по масштабам сфера деятельности фирмы, работающей на определенное число потребителей.

 Вариант 9

1.Маркетинговая информационная система (MIS). Ее назначение.

2.Социально-экономическая сущность маркетинга.

3.Тест. Укажите классификационные признаки спроса.

А) Формы образования;

Б) тенденции и степень удовлетворения;

В) система потребности.

 Вариант  10

1.Специфика рынка России с выделением положительных и отрицательных сторон.

2.Факторы использования упаковки.

3.Тест. Что означает термин «маркетинг»?

А) Инновационная деятельность;

Б) рынковедение;

В) сбытовая деятельность;

Г) товарно-денежные отношения.

Вариант  11

1.Место товародвижения в системе маркетинга.

2.Значение и содержание маркетинговых исследований.

3.Тест. Укажите концепции маркетинга.

А) Единство стратегии и тактики производства и реализации товаров;

Б) проведение целенаправленной товарной политики;

В) ориентация на потребителей;

Г) эффективность производства и обращения.

Вариант  12

1.Критерии выбора канала товародвижения.

2.Маркетинговые организационные структуры на предприятии.

3.Тест. Отметьте признаки, входящие в концепцию маркетинга.

А) Производственный;

Б) конкурирующий;

В) стратегический;

Г) политический.

Вариант 13

1.Оптовая торговля в системе маркетинга: цели, задачи, функции.

2.Этапы маркетингового исследования.

3.Тест. Какова цель маркетинговых исследований?

А) Нахождение нужных рыночных партнеров;

Б) рационализация стратегии и тактики рыночного участия;

В) снижение цен на товары и услуги;

Г) прогнозирование спроса.

 Вариант 14

1.Основные принципы формирования товарной политики.

2.Розничная торговля в системе маркетинга, ее специфика.

3.Тест. Относится ли бухгалтерская отчетность к первичной?

А) Да;

Б) нет;

 Вариант  15

1.4Р составляющие маркетинга.

2.Маркетинговые коммуникации.

3.Тест. Укажите действия, относящиеся к этапу маркетинговых исследований «обобщение результатов и подготовка отчета».

А) Определение позитивных и негативных сторон деятельности субъекта рынка;

Б) выборка, ранжирование информации;

В) определение требуемых исходных данных;

Г) применение соответствующих методов исследования.

Вариант 16

1.Жизненный цикл товара.

2.Методы маркетинговых исследований. Фокус-группа.

3.Тест. Отметьте прием сбора вторичной информации:

А) наблюдение за поведением покупателей в магазине;

Б) обзор сборников государственных организаций;

В) интервью посетителей ярмарки;

Г) бухгалтерская отчетность.

Вариант 17

1. Сущность и принципы управления маркетингом.

2. Оценка уровня конкурентоспособности товара.

3. Тест. Выберите существующие принципы структурного управления маркетингом:

А) экономический;

Б) географический;

В) технологический;

Г) функциональный.

 Вариант 18

1.Внутреннее организационное построение службы маркетинга на предприятии.

2.Стимулирование продаж – активный элемент маркетинга.

3.Тест. Назовите блоки управления маркетингом:

А) планирование;

Б) функции маркетинга;

В) контроль;

Г) производство.

 Вариант 19

1.Программа маркетинга в хозяйственной деятельности предприятия, ее основные блоки.

2.Торговая марка: сущность и измерения.

3.Тест. Назовите виды маркетинговых коммуникаций:

А) личные продажи;

Б) имидж;

В) фирменный стиль;

Г) связи с общественностью.

 Вариант 20

1.В чем состоит сущность концепции нового товара?

2.Цели и содержание плана маркетинга.

3.Тест. Назовите основные цели связей с общественностью:

А) привлечение инвестиций;

Б) утверждение своего имиджа;

В) защита от нежелательных коммерческих предложений;

Г) сегментация рынка.

 Вариант 21

1.Товар. Уровни товара. Товар-микс.

2.Классификация услуг: отличительные черты.

3.Тест. Укажите действие, отражающее тактику маркетинга:

А) расширение маркетинга;

Б) активное занятие рыночной ниши;

В) управление товарными запасами;

Г) научно-исследовательские разработки.

 Вариант 22

1.Сущность и цели бренда.

2.Маркетинговое ценообразование: постановка задачи.

3.Тест. Каковы основные цели ярмарок?

А) Снижение издержек обращения;

Б) установление деловых и рациональных хозяйственных связей;

В) продвижение товаров;

Г) формирование хозяйственных связей.

 Вариант  23 

1.Выставочно-ярмарочная торговля: организационные этапы.

2.Понятие гибких и жестких оргструктур, необходимость адаптации маркетинговых оргструктур к изменениям во внешней и внутренней среде.

3.Тест. Укажите цель рекламы:

А) наблюдение;

Б) возбуждение;

В) убеждение;

Г) распределение.

Вариант 24

1.Понятие, цели, задачи выставок.

2.Контроль и оценка как элементы маркетинговой системы управления.

3.Тест. Назовите участников личных продаж:

А) коммивояжер;

Б) логист;

В) дилер;

Г) консигнатор.

 Вариант 25

1.Процесс стратегического планирования маркетинга.

2.Метод анализа бизнес-портфеля.

3.Тест. Назовите причину возникновения внешнеэкономических связей:

А) международное разделение труда;

Б) развитие транспортных коммуникаций;

В) многонациональность международного сообщества;

Г) информационное обеспечение.

 Вариант 26

1.Место сервиса в товарной политике.

2.Сущность прямого маркетинга.

3.Тест. Укажите вид маркетинга, необходимый на стадиях жизненного цикла товара:

А) ремаркетинг;

Б) конверсионный;

В) наладка, регулировка изделия;

Г) инновации товара.

 Вариант 27

1.Концепция нового товара и ее необходимость.

2.Этапы разработки плана маркетинга.

3.Тест. Какие из признаков сегментирования, приведенных ниже, являются демографическими?

А) Страна, регион, муниципальный округ;

Б) социальный слой, образ жизни;

В) фаза жизненного цикла семьи, пол, возраст;

Г) использование товара.

 Вариант 28

1.Формирование ассортимента продукции. Причины сокращения товарной линии.

2.Виды маркетингового контроля.

3.Тест. Что из нижеперечисленного оказывает основное влияние на выбор поставщика материальных ресурсов?

А) Качество товара;

Б) цена товара и надежность поставщика;

В) интенсивность рекламной кампании;

Г) условия транспортировки.

Вариант 29

1.Позиционирование товара. Стратегии позиционирования.

2.Модели покупательского поведения.

3.Тест. Выделите действие, характерное для «наблюдения»:

А) сбор данных о товарных запасах;

Б) фиксация категории лиц, посещающих магазин;

В) замер и фиксация результатов дневной работы магазина.

 Вариант 30

1.Типы организованных потребителей. Особенности их спроса и поведения в процессе закупки.

2.Источники информации, используемые бизнес-потребителями.

3.Тест. Маркетинговая информационная система – формализованный порядок действий для получения, анализа, хранения и распространения на регулярной основе необходимой информации для лиц, ответственных за принятие решений в сфере маркетинга. Верно ли это утверждение?

А) Да;

Б) нет.

 Вариант 31

1.Товарная номенклатура, ассортиментная группа, ассортиментная позиция.

2.Внутренние и внешние факторы, влияющие на ценовые решения.

3.Тест. Установите соответствие между элементами и принципами сегментирования рынка потребителей.

	1. Расположение рынка
	А. Психографический

	2. Размер семьи
	Б. Демографический

	3. Образ жизни
	В. Географический


 Вариант 32

1.Возможные способы изменения исходных цен.

2.Функции оптовых и розничных посредников.

3.Тест. Каким может быть отчет о маркетинговых исследованиях?

А) Составленным консалтинговой фирмой по маркетингу;

Б)составленной службой маркетинга другой службы внутри предприятия;

В) открытым и доступным для конкурентов.

 Вариант 33

1.Какие компоненты учитываются при формировании концепции социально-этического маркетинга?

2.Планирование бюджета на коммуникационную политику.

3.Тест. К чему относится послегарантийный сервис?

А) К предпродажному сервису;

Б) к послепродажному сервису;

В) не относится к сервису;

Г) к сервису в процессе продажи.

 Вариант 34

1.Основные виды рекламы, отличительные характеристики.

2.Классификация оптовых посредников.

3.Тест. Имеет ли товарный знак стоимость?

А) Да;

Б) нет.

 Вариант 35

1.Особенности персональной продажи. Процесс планирования персональной продажи.

2.Мотивационные программы торгового персонала.

3.Тест. Можно ли считать ввод нового товара на рынок элементом формирования товарного ассортимента?

А) Да;

Б) нет.

 Вариант 36
1.Специфика маркетинга в некоммерческой сфере.

2.Причины выхода компаний на международный рынок.

3.Тест. Что из нижеперечисленного влияет на успешную реализацию товаров на рынке?

А) Использование маркетинговых стратегий;

Б) возможность активной и эффективной рекламы;

В) правильная сегментация и позиционирование товара на рынке;

Г) продажа товара в розницу.

Ключ к тестам

	Вариант
	Правильный ответ
	Вариант
	Правильный ответ

	1
	Б
	19
	А, Г

	2
	Б
	20
	А, Б

	3
	Б
	21
	Б

	4
	А
	22
	Б, В, Г

	5
	А
	23
	В

	6
	В
	24
	А

	7
	Г
	25
	А

	8
	А
	26
	А, Б

	9
	А, Б
	27
	В

	10
	Б
	28
	Б

	11
	В
	29
	Б

	12
	А, В
	30
	А

	13
	Б, Г
	31
	1-В, 2-Б, 3-А

	14
	Б
	32
	А, Б

	15
	А
	33
	Б

	16
	Б, Г
	34
	А

	17
	Г
	35
	А

	18
	А, В
	36
	А, Б, В


3. Методика выполнения контрольной работы

3.1. Выбор варианта контрольной работы

В основе выбора лежит начальная буква фамилии студента (например, студент Иванов – вариант 9).

Таблица 1

	Первая буква фамилии
	Номер варианта
	Первая буква фамилии
	Номер варианта

	А
	27, 4
	Л
	11, 12

	Б
	1, 2
	М
	22, 36

	В
	3, 29
	Н
	10, 31

	Г
	26
	О
	20, 21

	Д
	5, 33
	П, Ч
	28, 32

	Е
	6
	Р
	13, 34

	Ж
	25
	С
	18, 19

	З
	35
	Т
	14, 15

	И, Ш
	8, 9
	У, Ф, Щ
	16

	К
	23, 24
	Х, Ц, Э, Ю, Я
	7, 17, 30


3.2. Подбор литературы по теме контрольной работы

После определения варианта студенту необходимо подобрать литературу, которая будет использоваться при выполнении контрольной работы.

Начинать нужно с основного учебника, отражающего программу дисциплины. Для более полного представления о проблемах и отдельных вопросах по данной теме необходимо ознакомиться с их изложением в других учебниках и учебных пособиях. 

По мере возможности должны быть использованы и материалы текущей периодики, прежде всего журналы: Маркетинг PRO; Маркетинг в России и за рубежом; Новости маркетинга; Практика рыночных исследований; Практический маркетинг.

 Списки литературы рекомендуется давать в соответствии с приложением 3.

В качестве основной литературы рекомендуются следующие учебники и учебные пособия:

1. Беляев В. И. Маркетинг: основы теории и практики: учебник / В. И. Беляев. – 4-е изд., перераб. и доп. – М. : КНОРУС, 2010. – 680 с.

2. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент. Экспресс-курс / Ф. Котлер ; Пер. с англ. под ред. С. Г. Божук. – 2-е изд. – СПб. : Питер, 2006. – 464 с.

3. Маркетинг: основы теории и практики: электронный учебник / В.И.Беляев. – Электрон.дан. – М.: КНОРУС, 2010.

При написании контрольной работы можно также использовать следующую дополнительную литературу:

1. Багиев Г. Л. Маркетинг. Учебник для вузов. – М.: Экономика, 2010. 

2. Герчикова И.Н. Маркетинг и международное коммерческое дело. - М.: Внешторгиздат, 2010.

3. Голубков Е.П. Маркетинг: Словарь-справочник. - М.: Дело, 2010.

4. Голубков Е.П. Основы маркетинга: Учебник. - М.: Финпресс, 2009.

5. Корень О.И., Терещенко Н.Н., Трибунская Е.О. Реальный российский маркетинг: как теории применяются на практике. М., 2009.

6. Котлер Ф. Основы маркетинга: Пер. с англ. - М., Прогресс, 2010.

7. Маркетинг: Учебник для вузов / Н.Д. Эриашвили, К. Ховард, Ю.А. Цыпкин и др. / Под ред. Н.Д. Эриашвили. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009.

8. Райс Э., Траут Д. Маркетинг снизу вверх: от тактики до бизнес стратегии. П., 2009.

9. Фатхутдинов Р.А. Стратегический маркетинг: Учебник. - М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 2010.

 Хершген Х. Маркетинг: основы профессионального успеха: Учебник для ВУЗов: Пер. с нем. - М.: ИНФРА-М, 2010.

После изучения подобранной литературы можно начинать выполнение контрольной работы.

3.3. Требования к содержанию контрольной работы

1.Контрольная работа должна быть выполнена по предлагаемым вариантам. Номер варианта выбирается в зависимости от первой буквы фамилии студента (см.таблицу распределения вариантов). Актуальность темы и основные цели работы должны быть аргументированы самим студентом во введении.

2.В предлагаемых вариантах контрольной работы студент должен раскрыть предложенные вопросы задания, аргументировать излагаемые положения, выявить особенности и направленность развития. Кроме того, необходимо решить тест и дать по нему расширенный ответ

3.Контрольная работа должна быть выполнена со ссылками на используемую литературу и другие источники.

4.Содержание работы и уровень ее исполнения должны удовлетворять современным требованиям по получаемому направлению подготовки и степени этого соответствия.

5.Результатом выполнения работы является достижение сформулированных во введении целей и задач.

3.4. Порядок выполнения контрольной работы
Контрольная работа является подведением итогов самостоятельной работы студента по изучению теоретического материала курса. Работа должна быть написана обстоятельно логически четко и, самое главное, – полностью раскрыть поставленные в ней вопросы. Вопросы должны излагаться в форме пересказа (а не списывания) изученного, отобранного и систематизированного материала. Необходимо сделать правильные выводы и обобщения, уметь грамотно увязать положения теории и практики.
Для выполнения контрольной работы студенту необходимо ответить на два теоретических вопроса контрольной работы, который предполагает изложение его сущности, дополненное, по мере необходимости, графиками, формулами и таблицами. Если есть необходимый материал, то можно показать особенности данного явления или процесса в российской экономике. Для более полного понимания и изложения вопроса воспользуйтесь рекомендованной литературой.

После этого переходите к выполнению контрольного тестового задания. Как правило, он представлен в виде вопроса или утверждения, на которые даны несколько вариантов ответа. Ответ на тестовое задание предполагает выбор одного правильного варианта ответа из нескольких предложенных с обстоятельной аргументацией.

В некоторых вариантах содержатся тестовые задания на соответствие. Они предполагают установление соответствия между элементами двух предлагаемых множеств.

Необходимо не только дать правильный ответ на контрольные тестовые задания, но и обязательно привести его обоснование, а на собеседовании по контрольной работе – продемонстрировать умение объяснить свой выбор.

3.5. Требования к оформлению контрольной работы
Выполненная контрольная работа должна быть определенным образом оформлена.

В работе должны быть заполнены титульный лист (приложение 1), представлены содержание работы (приложение 2), введение, основная часть, заключение и список использованной литературы (приложение 3).

Работа выполняется на компьютере или в письменном виде от руки. Набор текста осуществляется шрифтом Times New Roman, кеглем 14, межстрочный интервал – полуторный.

В титульном листе, содержании работы и задании конкретного варианта, необходимо вписать:

данные о студенте и преподавателе;

ответы на контрольные теоретические вопросы (может занимать до 5 страниц);

решение контрольного тестового задания, обоснование выбора ответа на контрольное тестовое задание;

список использованной литературы.

Оформленная работа представляется преподавателю в распечатанном виде на стандартных листах формата А4. Ориентировочный объем контрольной работы может варьироваться в зависимости от тематики и составлять от 15 до 20 печатных страниц.

Контрольная работа должна быть обязательно пронумерована, на первой странице контрольной работы студент должен расписаться и поставить дату ее сдачи на проверку.

4. Порядок оценки контрольной работы
В соответствии с Положением о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в Автономной некоммерческой организации высшего профессионального образования «Институт экономики и управления» контрольная работа с целью последующего учета результатов текущего контроля успеваемости студента оценивается преподавателем в размере до 20 баллов.

Выполненная контрольная работа сдается своему преподавателю для проверки.

На оценку контрольной работы влияют, по общему правилу, следующие критерии: степень раскрытия темы, объем использованной научной литературы, нормативных актов, практики, стиль изложения и творческий подход к написанию работы, правильность и развернутая аргументация выводов, аккуратность оформления работы.

По результатам проверки контрольной работы преподаватель выставляет оценку «зачтено» или «незачтено», которая служит подведением итогов самостоятельной работы студента и получение права допуска к экзамену по дисциплине.

Оценку «зачтено» имеют работы, в которых обдуманно и правильно даны ответы на все имеющиеся вопросы.

Оценку «незачтено» студент получает в том случае, если не владеет материалом, не может правильно ответить на поставленные вопросы и не в состоянии дать объяснения своими письменными ответами.

Таблица 1

Оценка контрольной работы для допуска к экзамену

	№

п/п
	Оценки
	Количество

баллов

	1.
	Зачтено
	до 20

	2.
	Незачтено
	0


5. Учебно-методическое и информационное

обеспечение

а) Нормативно-правовые акты:

Федеральный закон РФ от 13.03.2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе».

Закон РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

Федеральный закон РФ от 26.07.2006 г. № 135-ФЗ «О защите конкуренции».

 Закон РСФСР от 22.03.1991 г. № 948-1 «О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках».

Федеральный закон РФ от 19.06.1995 г. № 89-ФЗ «О внесении изменений и дополнений в законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Законов Российской Федерации «О стандартизации», «Об обеспечении единства измерений», «О сертификации продукции и услуг».

б) Основная литература:

1. Беляев В. И. Маркетинг: основы теории и практики: учебник / В. И. Беляев. – 4-е изд., перераб. и доп. – М. : КНОРУС, 2010. – 680 с.

2. Голубков Е. П. Маркетинговые исследования: теория, методология и практика: учебник / Е. П. Голубков – 3-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство «Финпресс», 2003. – 496 с.

3. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент. Экспресс-курс / Ф. Котлер ; Пер. с англ. под ред. С. Г. Божук. – 2-е изд. – СПб. : Питер, 2006. – 464 с.

4. Котлер Ф. Основы маркетинга. Краткий курс / Ф. Котлер ; Пер. с. англ. – М. : Издательский дом «Вильямс», 2003. – 656 с.

5. Маркетинг : учебник / Колл. авт. ; Под. ред. проф. Н. П. Ващекина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : ИД ФБК-ПРЕСС, 2003. – 312 с.

6. Маркетинг : учебник для вузов / Н. Д. Эриашвили, К. Ховард, Ю. А. Цыпкин и др. ; Под. ред. Н. Д. Эриашвили. – 3-е изд., перераб. и доп. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2003. – 631 с.

7. Маркетинг: основы теории и практики: электронный учебник / В.И.Беляев. – Электрон.дан. – М.: КНОРУС, 2010.

в) Дополнительная литература:

Алексунин В. А. Маркетинг: Краткий курс: учебное пособие / В. А. Алексунин. – 2-е изд. – М. : Издательский Дом «Дашков и К», 2001. – 191 с.

 Алешина И. В. Паблик рилейшнз для менеджеров : учебник / И. В. Алешина. – М. : ИКФ «ЭКМОС», 2006. – 480 с.

 Андерсен К. Маркетинг для современных Робингудов. Применяем принципы успешных маркетинговых стратегий в реализации благотворительных программ / К. Андерсен ; Пер. с англ. – М. : Эксмо, 2008. – 272 с.

 Багиев Г. Л. Маркетинг. Учебник для вузов. – М.: Экономика, 2010. 
Березин И. С. Практика исследования рынков / И. С. Березин. – М. : Бератор-Пресс, 2003. – 376 с.

 Бернет Джон Маркетинговые коммуникации: Интегрированный подход / Джон Бернет ; Пер. с англ. ; Под ред. С. Г. Божук. – СПБ. : Питер, 2001. – 864 с. : ил.
 Васильев Г.А. Основы рекламы / Г.А. Васильев, В.А. Поляков. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2006. – 719 с.

 Герчикова И.Н. Маркетинг и международное коммерческое дело. - М.: Внешторгиздат, 2010.

 Годин А. М. Маркетинг : учебник / А. М. Годин. – 3-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2006. – 760 с.

 Голубков Е. П. Основы маркетинга : учебник / Е. П. Голубков. – М. : Изд-во «Фин-пресс», 2003. – 656 с.

 Голубкова Е. Н. Маркетинговые коммуникации : учебное пособие / Е. Н. Голубкова. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство «Финпресс», 2003. – 304 с.

 Голубков Е.П. Маркетинг: Словарь-справочник. - М.: Дело, 2010.

 Голубков Е.П. Основы маркетинга: Учебник. - М.: Финпресс, 2009.

 Джей Р. Малозатратный маркетинг / Р. Джей. – СПб. : Питер, 2003. – 240 с.

 Добробабенко Е., Выставка «под ключ». Готовые маркетинговые решения / Е. Добробабенко, Н. Добробабенко – СПб. : Питер, 2007. – 208 с.

 Дорошев В. И. Введение в теорию маркетинга : учеб. пособие / В. И. Дорошев. – М. : ИНФРА-М, 2001. – 285 с.

 Дурович А. П. Маркетинг в туризме : учеб. пособие / А. П. Дурович. – 4-е изд., стереотип. – Минск : Новое знание, 2004. – 496 с.

 Ильичева И. В. Кейс-ситуации : учебное пособие / И. В. Ильичева. –Ульяновск, 2008. – 142 с.

 Кнышова Е. Н. Маркетинг : учебное пособие / Е. Н. Кнышова. – М. : ФОРУМ ; ИНФРА–М, 2004. – 282 с.

 Корень О.И., Терещенко Н.Н., Трибунская Е.О. Реальный российский маркетинг: как теории применяются на практике. М., 2009.

 Котлер Ф. Основы маркетинга: Пер. с англ. - М., Прогресс, 2010.

 Котлер Ф. Маркетинг менеджмент / Ф. Котлер ; пер. с англ. под ред. О.А. Третьяк, Л.А. Волковой, Ю.Н. Каптуревского. — СПб. : Издательство «Питер», 2003. - 896 с.

 Котлер Ф. Маркетинг от А до Я: 80 концепций, которые должен знать каждый менеджер / Ф. Котлер ; Пер. с англ. – М. : Альпина Паблишерз, 2010. – 211 с.

 Ламбен Ж.-Ж. Менеджмент, ориентированный на рынок / Ж.-Ж. Ламбен ; пер. с англ. – СПб. : Питер, 2004. - 800 с.

 Маркетинг: Учебник для вузов / Н.Д. Эриашвили, К. Ховард, Ю.А. Цыпкин и др. / Под ред. Н.Д. Эриашвили. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009.

 Манн И. Маркетинг на 100% / И. Манн. – СПб. : Питер, 2003. – 240 с.

 Маркетинг : учебник, практикум и учебно-методический комплекс по маркетингу / Р. Б. Ноздрева, Г. Д. Крылова, М. И. Соколова, В. Ю. Гречкова. – М. : Юрист, 2000. – 568 с.

 Маслова Т. Д. Маркетинг / Т. Д. Маслова, С. Г. Божук, Л. Н. Ковалик. – СПб. : Питер, 2003. – 400 с.

 Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник / Под. ред.проф. В. А. Алексунина. – М. : Изд.книго-торговый центр «Маркетинг», 2001. – 516 с.

 Основы маркетинга: Практикум / Под ред. проф. Д.М. Дайитбегова, проф. И.М. Синяевой [и др.]. -М.: Вузовский учебник, 2007. - 365 с.

 Основы маркетинга / Г. Армстронг, В. Вонг, Ф. Котлер, Дж. Сондерс. – 4-е европ. изд. ; Пер. с англ. – М. : ООО «И. Д. Вильямс», 2007. – 1200 с.

 Панкрухин А. П. Маркетинг территорий: учеб. пособие / А. П. Панкрухин. – М. : Изд-во РАГС, 2002. – 328 с.

 Райс Эл. Маркетинговые войны / Эл. Райс, Дж. Траут. – СПб. : Питер, 2003. – 256 с.

 Райс Э., Траут Д. Маркетинг снизу вверх: от тактики до бизнес стратегии. П., 2009.

 Резниченко Б. А. Маркетинг: сделай сам / Б. А. Резниченко – СПб. : Питер, 2003. – 192 с.

 Синяева И. М. Маркетинговые коммуникации : учебник / И. М. Синяева, С. В. Земляк, В. В. Синяев ; Под ред. проф. Л. П. Дашкова. – М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2005. – 304 с.

 Сливотски А. Маркетинг со скоростью мысли / А. Сливотски, Д. Моррисон. – М. : Изд-во ЭКСМО-Пресс, 2002. – 448 с.

 Стратегический маркетинг : учебник для вузов / Р. А. Фатхутдинов. – СПб. : Питер, 2003. – 347 с.

 Стоун М. Маркетинг, ориентированный на потребителя / М. Стоун, Н. Вудкок Л. Мэчтингер ; Пер. с англ. – М. : ФАИР-ПРЕСС, 2003. – 336 с.

 Терещенко Н. Н. Реальный российский маркетинг. Как теории применять на практике / Н. Н. Терещенко, Е. О. Трибунская, О. И. Корень. – М. : 2009. – 272 с.

 Топчишвили Г. М. Маркетинг нового тысячелетия: моделирование пути к успеху / Г. М. Топчишвили, К. В. 

Мальков Д. В. Туницкий. – М. : Поколение, 2008. – 256 с.

 Фатхутдинов Р.А. Стратегический маркетинг: Учебник. - М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 2010.

 Федько Н. Г. Маркетинговые коммуникации : учебное пособие для вузов / Н. Г. Федько, В. П. Федько ; Под общ. ред. Н. Г. Федько, И. И. Саввиди. – Ростов-на-Дону : Феникс, 2002. – 383 с.

 Хершген Х. Маркетинг: основы профессионального успеха: Учебник для ВУЗов: Пер. с нем. - М.: ИНФРА-М, 2010.

 Холланд Генрих Директ-маркетинг : пер. с нем. / Генрих Холланд. – М. : Вершина, 2006. – 368 с.

 Штерн Л. В. Маркетинговые каналы / Л. В. Штерн, А. И. Эль-Ансари, Э. Т. Кофлан ; Пер. с англ. – М. : Издательский дом Вильямс, 2002. – 624 с.

 Ульяновский А. В. Маркетинговые коммуникации: 28 инструментов миллениума / А. В. Ульяновский. – М. : Эксмо, 2008. – 432 с.

Периодическая литература:

Российские и зарубежные журналы:

1. Маркетинг PRO;

2. Маркетинг в России и за рубежом;

3. Новости маркетинга;

4. Практика рыночных исследований;
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