AHHOTALUA
K pado4eil mporpaMmme IMCHUILIMHBI <Y TIpaBJeHHEe KA4eCTBOM»
Hanpasienue noarorosku 38.03.02 «MeHex:KMEeHT
(mpopniib «IIpon3BOACTBEHHBIH MEHEIKMEHT)

1. Ilean ocBOeHHSI AMCHUILIHHBI

Heap aucuumianHbl: cHopMUpPOBaTH Y OOYYAIOMIMXCS COBPEMEHHOE YIIPABICHYECKOE
MBIIIJICHUE, OPUEHTUPOBAHHOE HA PEaTM3aIUI0 KOHIICTIIIUN YIIPABJICHHUS KaueCTBOM B 00JIacTH
yIpaBIeHUSI TOCYAAPCTBEHHONM W MYHUIIMIAIHHOW COOCTBEHHOCTHIO, a TaKKe KOMILIEKC
TEOPETHYECKUX M METOAOJOTHYCCKMX 3HAHWM TO YIPABICHHUIO KAaueCTBOM M IPAKTUUYECKHE
HaBBIKM MO0 HUX HCIOJb30BAHUIO MPHU CO3JAAHUM M COBEPIIEHCTBOBAHMHM CHUCTEM MEHEKMEHTA
KayecTBa.

3agaum AMCHMILINHBI:

- OCBOCHHE CTYJICHTAMU COBPEMEHHOW KOHIIEIUHU YIIPABJICHHUS Ka4eCTBOM M IIPUHITUIIOB
yIpaBIeHUS KAY€CTBOM Ha OCHOBE MOJIENIH BCEOOMIETro KayecTBa U Ha ocHOBe craHaaptoB MCO
cepuu 9000;

- TpHOOpETEeHUE CTyJSHTAMH IPAKTHYCCKUX HABBIKOB IPUMEHEHHUS HOPMATHUBHBIX
JIOKYMEHTOB TIO0 YIIPaBJICHUIO Ka4€CTBOM, MPUHIIMIIOB MEHEKMEHTA KauecTBa U TpeOOBaHUN K
JIOKYMEHTAllMM CUCTEMbI MEHEP)KMEHTa KadecTBa Ha ocHoBe ctanaapToB MCO cepun 9000.

- TIOHUMaHHWE CTYIEHTAaMH POJIM COBPEMEHHOM KOHICMIIUM YIPABICHUS KAa4eCTBOM B
VIIPaBJIE€HUU TOCYJAPCTBEHHON U MYHHUIIMTIAILHON COOCTBEHHOCTBHIO.

2. MecTO JUCHMILUIMHBI B CTPYKTYpPe OCHOBHOM NMPO(ecCHOHATbHOM
oOpa3zoBateabHoii mporpammsbl (OITOII)

Jucuumimza BxoauT B BapuatuBHyro uacth OIIOIl u sBnsercss oOs3aTenbHON Auis
nzydyeHusd. CryneHTam Juisi OCBOCHHs AMCLHUIUIMHBI «YIIPABJICHUE KadeCTBOM» HKEJIATEIBHO
MMETh 3HaHUS 110 CJIEAYIOIUM JUCIUILINHAM:

1. Teopus MeHeIKMEHTa

2. MapkeTunr

3. MeTob! NpUHATHS YIIPaBIEHYECKUX pEIICHUI

4. CraTucTHKa

5. DKOHOMMKaA OpraHu3alui

6. Teopus BepOosSTHOCTEH W MaTeMaTH4YecKasi CTaTHCTHUKA

CryneHTaMu, U3y4MBIIUMH JUCHUIUIMHY «YTIpaBlieHUE KaYeCTBOMY, IPHOOPETAOTCS
3HaHMSI, KOTOPbIE MOTYT OBIThH MTOJIE3HBIMU B X OyAylIeil npodeccuoHanbHON AEITEIbHOCTH AJIs
paboThI HA YIPABJIAIOMINX JTOJKHOCTAX Ha NPEANPUATHIX Pa3IMUHBIX (POPM AeATEIbHOCTH.

Jucnunimza «YpaBiieHne Ka4eCTBOM» B3aMOCBSI3aHa C IPYrUMHU 00pa30BaTeIbHbIMU
KOMITOHEHTaMH MOATOTOBKH 0aKaiaBpOB, TAKUMH KaK:

1. Crparernueckuii MEHEI)KMEHT;
busnec-nnannupoBaHue;

VYrpasneHne MpoeKTaMu;
Prck-MeHeKMEHT;
Teopus 1 pakTUKa KOHKYPEHLIUU.

BSaI/IMOCB}ISI/I IIPOSBIIIOTCS B TOM, UTO Ka)/as U3 JUCLUIUIMH, C Pa3HbIX TOUEK 3pEHUS,
UccleyeT MpoOsieMbl U crienu(UKY AeITeIbHOCTH MPEINPUITHI B COBPEMEHHBIX
KOHKYPEHTHBIX DKOHOMUYECKHUX YCIOBHSIX.

SRR

3. Komnerennun ody4awomerocsi, opmMupyeMbie B pe3yJabTaTe 0CBOCHHUS AUCHUIIIMHBI
B cooTBercTBUM ¢ TpeOOBaHUSIMU OCHOBHOM 00pa30BaTEIbHOW MPOTrpaMMBbl MOJTOTOBKHI
OakanaBpa B pe3ysibTaTe U3y4yeHUs NUCHUIUIMHBI «YIpaBlIeHHe KauyeCTBOM» CTYACHT JIOJIKEH
o0JazaTh



o0menpogeccHOHAIbHBIMU KOMIIETEHIMSIMM .

CIIOCOOHOCTBIO pelIaTh CTAHAAPTHBIC 3a7a49u MPOGECCHOHATBHOM TSI TEIILHOCTH HAa OCHOBE
UHPOPMALIMOHHON © OuOnIMorpaguueckoil KyJIbTypsl € NPUMEHEHHEM HH()OPMAIIMOHHO-
KOMMYHUKAITMOHHBIX TEXHOJOTMA M C YYE€TOM OCHOBHBIX TpeOOBaHHMH HHGOPMAIIMOHHON
6e3onacuoctu (OIIK-7);

npogeccCHOHATbHBIMUA KOMIIETEHIIMSIMU .

CIIOCOOHOCTBIO  aHAIM3UPOBATh B3aWMOCBS3M MEXKAY (OYHKIMOHAIGHBIMH  CTpPATETHUSIMU
KOMITaHHH C IEJIBIO TOArOTOBKH COaTaHCHPOBAHHBIX yrpaBieHueckux pemenuit (ITK-5).
B pesynbrare uzydeHus Kypca CTyJIEHThI JOKHBI:

3HaAmMb:

- TEPMHUHOJIOTHIO, OCHOBHBIC MPUHIUIIBI U METOJbl YIPABICHUS KaueCTBOM, CHUCTEMBI
MEeHeKMeHTa kKauecTBa U TpedoBanus crannapToB MCO cepun 9000 k crucTemMaM MEHEIKMEHTa
Ka4yeCTBa;

ymemup:

- OMpEAeNsATh TMOJUTHKY B OOJIACTH KAauecTBa, NMPUMEHSITh HOPMATHUBHBIC JOKYMEHTHI,
MPUHITMIIBL  YIIPaBJICHUS KAadyeCTBOM M OCHOBHBIE TpeOOBaHMS K CHCTEMaM MEHEIKMEHTA
kauecTBa Ha ocHOBe cTanAapToB MUCO cepun 9000;

é1a0emo:

- HaBbIKAMU TPUMEHEHHUs CHEIUATBHOM TEPMUHOJOTUU U JIGKCUKHM B OO0JacTH
yIpaBIeHUS KAYECTBOM;

- HaBBIKAMHU TMPUMEHEHHS HOPMATHUBHBIX JOKYMEHTOB IO YIPABICHUIO KAa4eCTBOM,
MPUHIIMIIOB MEHEDKMEHTa KauecTBa M TpeOoBanuii crangapra MCO 9000 x noxkymeHTaluu
CHCTEMBbI MEHEI)KMCHTA KaueCTBa.

Pabouas mporpamMmMa AMCHUILUIMHBI TPEAYCMATPUBACT H3YUCHHUE CICAYIOMHUX TEM:

Tema 1.IlousaTHE KaYecTBA
[TonsTe kadectBa. 3HAUYeHUE MOBBINICHUs KadyecTBa. KadecTBO Kak OOBEKT YIpPaBIICHUS.
[Tonsitue ynpapinstonieit cuctembl. OCHOBHBIE KOHIIEIIIIMA MEHEDKMEHTA KauecTBa.

Tema 2.CTtaHoB/IeHHe M Pa3BUTHE MEHEIKMEHTAa KayecTBa.

Hcropruyeckre MOAXO/Abl K YIPaBIEHUIO KaueCTBOM. B3amMocBs3b 0OIEro MEHEIKMEHTa U
MEHE/)KMEHTa KadecTBa. Pa3Butue npuHUMIIOB cepTUduKanuu. OCHOBHbBIE ATalbl Pa3BUTHUS
CHCTEM KauecTBa. 3BE3/bl KaUeCTBa U UX COACPKAHUE

Tema 3. CucreMsbl KauecTBa KAaK COBOKYITHOCTb OPraHM3AIHOHHOM CTPYKTYPbI

OcHOBHBIE OpraHM3allMOHHBIE CUCTEMBbI ympaBieHHs kadecTBoM. JleareabHoctsh MCO B
obmnactn obecnieuenus kauectBa. Ctangaptel MCO cepun 9000. YrpaBieHre Ha OCHOBE BEpCUU
craagaproB UCO 9000:2000. Bocemp mnpuHImMIOB MeHekMeHTa KadectBa QM. Ilpormecc
yIpaBJIEHUS] KAYE€CTBOM.

Tema 4. Kontposb kavecTBa.
Poirs cratucTHaecknx METOA0B B oOecrieueHnu KauecTBa MPOAYKIIHH.

[Tonsarue ceprudukanuu nponykuuu. [lpenmymectBa cepTuduKanuu NPoIyKIUU. DTarbl
MPOBEJCHUS CepTU(DUKALINN CUCTEMBI KayecTBa.

MexayHaponHass HpakTUKa —cepTuduKanuu. MexayHapoJHble OpraHu3aluu 110
CTaHJapTU3alui U KAa4YCCTBY NNPOAYKIIUH. 3Haduenne CTaHJapTU3aluu.

OcCHOBBI TOCYTapCTBEHHON CUCTEMBI cTaHaapTu3anuu PO.

Tema S. Buabl 3aTpat Ha Ka4ecTBO NPOAYKIHMHU



Knaccugukarus 3arpar Ha kayecTBO nponykuuu. MHpopmarronHas 6a3a aHanu3a 3aTpaT Ha
Ka4yecTBO. MeTonpl aHajM3a 3aTpaT Ha KadeCTBO NPOAYKIMH. 3HAYEHHE CTPYKTYPHPOBAHHS
¢ynaknun kauecta (COK). Ananus Opaka u moTeps OT Opaka.

OxoHoMHYecKash A(PQPEKTUBHOCT YNPABICHUS 3aTpaTaMH Ha oOecleyeHHe KadyecTBa.
VYnpasieHue 3aTpaTaMy Ha KaueCTBO IPHU MPOBEICHUH TPOSKTHOTO aHAJIH3a.

Tema 6. PazpaGoTka cTpaTeruu ynpabJjieHHsl KayecTBa.
Kommiekc muiaHupoBaHMs ynpaBieHHMs KauecTBOM. llenmum, TakTuka M cTparerus IOCTUKEHUs
neneil B 006JacTu ynpaBieHHsI KAYECTBOM.

Tema 7. CucremMbl OpPraHoB, OCYIIECTBJSIIOIIMX CTAHAAPTH3AUMI0 U CePTUPUKALMIO B
Poccuu.

Komuter P® mo crammapTtuszanuu, METPOJOTHUH M CEpTUPUKALWU, €ro 3aaaud U (DYyHKIUU.
['occrannaprt, ero 3agauu U QyHKIUH.



